biuro stylg

Regulamin sklepu internetowego Biuro Styl 2000

Okreslajacy m.in. zasady zawierania umow sprzedazy poprzez sklep, zawierajacy
najwazniejsze informacje o Sprzedawcy, Sklepie oraz o prawach Konsumenta.
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§ 1 Definicje
Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
Konto - uregulowana odrebnym regulaminem nieodptatna funkcja Sklepu (ustuga $wiadczona
drogg elektroniczng), dzieki ktérej Kupujacy moze zatozy¢ w Sklepie swoje indywidualne Konto.
Konsument - konsument w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.
Kupujacy - kazdy podmiot kupujacy w Sklepie.
Regulamin - niniejszy regulamin.
Sklep - sklep internetowy Biuro Styl 2000 prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
internetowym bs2000.com.pl
Sprzedawca - Marlena Wybieralska, przedsiebiorca prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firma
Biuro Styl 2000 Marlena Wybieralska, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej prowadzonej przez ministra wtfasciwego do spraw gospodarki i prowadzenia
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP 9720226174, nr REGON
639616841, Gadki 62-023 Jaryszki 9A

§ 2 Kontakt ze Sprzedawca
1. Adres pocztowy: Gadki 62-023 Jaryszki 9A
2. Adres e-mail: handlowy@bs2000.com.pl
3. Telefon: 618711250

§ 3 Wymogi techniczne
1. Dla prawidtowego funkcjonowania Sklepu potrzebne jest:
* urzadzenie z dostepem do Internetu
* przegladarka internetowa obstugujaca JavaScript oraz pliki cookies.



2. Dla ztozenia zaméwienia w Sklepie, poza wymogami okreslonymi w ust. 1, niezbedne jest
aktywne konto e-mail.

§ 4 Produkty i ich zamawianie

1. Sklep www.bs2000.com.pl prowadzi sprzedaz detaliczng oraz hurtowa Produktéw za
posrednictwem sieci Internet.
2. Produkty oferowane w Sklepie s3 nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych i zostaty legalnie
wprowadzone na rynek polski.
3. Informacje znajdujace sie na stronach internetowych Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu
przepisow prawa. Klient, sktadajagc Zaméwienie, sktada oferte kupna okreslonego Produktu na
warunkach podanych w jego opisie.
4. Cena Produktu uwidoczniona na stronie internetowej Sklepu podana jest w ztotych polskich
(PLN) i zawiera wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT. Cena nie zawiera kosztow dostawy.
5. Sprzedawca zwraca uwage, ze na catkowita cene zamédwienia sktadaja sie wskazane w Sklepie:
cena za towar oraz, jesli w danym przypadku ma to zastosowanie, koszty dostawy towaru.
6. Cena Produktu widoczna na stronie Sklepu jest wigzaca w chwili ztozenia przez Klienta
Zamowienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w Sklepie, ktére mogg sie
pojawi¢ w odniesieniu do poszczegblnych Produktow po ztozeniu przez Klienta Zamowienia.
7. Zaméwienia mozna sktadad:

* poprzez witryne internetowg www.bs2000.com.pl - 24 godziny na dobe przez caty rok,

e za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: handlowy@bs2000.com.pl
8. Sklep realizuje Zamoéwienia ztozone od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy tj. od 8.00 do
16.00 w dni robocze. Zaméwienia ztozone w dni robocze po godz. 16.00, w soboty, niedziele oraz
$wieta, beda rozpatrywane nastepnego dnia roboczego.

§ 5 Zawarcie umowy sprzedazy
1. Kupujacy moze zarejestrowac sie w Sklepie tj. zatozy¢é w nim Konto lub dokonywa¢ zakupéw bez
rejestracji poprzez podawanie swoich danych przy kazdym ewentualnym zaméwieniu.
2. Warunkiem ztozenia Zamoéwienia w Sklepie przez Klienta jest zapoznanie sie z Regulaminem i
akceptacja jego postanowien w czasie sktadania Zaméwienia.
3. Kupujacy wybiera z produktéw dostepnych w Sklepie: sposéb dostawy towaru oraz metode
ptatnosci za zaméwienie, a takze podaje dane niezbedne do zrealizowania ztozonego zaméwienia.
4. Produkty w promocji (wyprzedazy) posiadajg limitowang liczbe sztuk i Zaméwienia na nie beda
realizowane wedtug kolejnosci ich wptywania az do wyczerpania sie zapaséw danego Produktu.
5. Ztozenie zaméwienia jest tozsame z zawarciem umowy sprzedazy pomiedzy Kupujacym a
Sprzedawca.
6. Sprzedawca przekaze Konsumentowi potwierdzenie zawarcia umowy sprzedazy na trwatym
nos$niku najpézniej w momencie dostarczenia towaru.

§ 6 Sposoby ptatnosci

1. Za ztozone zaméwienie mozna zaptaci¢:

1. Zwyklym przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy,

2. Zapobraniem u kuriera,

3. Za posrednictwem platformy ptatniczej: Przelewy24,

4. W przypadku odbioru osobistego: gotéwka lub kartg ptatnicza.
2. W przypadku wybrania przez Kupujacego ptatnosci z gory, za zamédwienie nalezy zaptaci¢ w
terminie do 5 dni roboczych od ztozenia zamoéwienia.
3. Sprzedawca informuje, ze w przypadku niektorych metod ptatnosci, ze wzgledu na ich specyfike,
optacenie zaméwienia tg metoda jest mozliwe wytacznie bezposrednio po ztozeniu zaméwienia.
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4. Kupujacy dokonujac zakupéw w Sklepie akceptuje stosowanie faktur elektronicznych przez
Sprzedawce. Kupujacy ma prawo wycofac swojg akceptacje.

§ 7 Realizacja zamoéwienia
1. Sprzedawca jest obowigzany do dostarczenia towaru bez wad.
2. Termin realizacji zaméwienia wynosi 21 dni roboczych.
3. W przypadku ptatnosci przelewem tradycyjnym, wptaty nalezy dokonaé¢ na rachunek bankowy
numer: 71 1750 1019 0000 0000 2276 3498 BNP Paribas Bank Polska S.A., BIURO STYL 2000
JARYSZKI 9A 62-023 GADKI, NIP: 9720226174. W tytule przelewu nalezy wpisac ,Zamowienie nr...".
4. W przypadku ptatnosci za posrednictwem elektronicznego systemu ptatnosci Przelewy24 Klient
dokonuje zaptaty przed rozpoczeciem realizacji Zamodwienia. Elektroniczny system ptatnosci
umozliwia dokonanie ptatnosci za pomoca karty kredytowej lub szybkiego przelewu z wybranych
polskich bankéw.
5. W przypadku ptatnosci przy odbiorze przesytka wysytana jest po weryfikacji poprawnoséci danych
adresowych. Klient jest zobowigzany do zaptaty za Zaméwienie i odebranie Produktu od dostawcy.
6. W przypadku wyboru ptatnosci opisanych w pkt 3 oraz 4 niniejszego paragrafu, Produkt zostanie
wystany dopiero po jego optfaceniu.
7. W sytuacji, gdy w ramach jednego zamoéwienia Kupujacy zakupit towary o réznym terminie
realizacji, zamowienie zostanie zrealizowane w terminie wtasciwym dla towaru o najdtuzszym
terminie.

§ 8 Koszt, termin i sposéb dostawy zaméwienia
1. Koszty dostawy Produktu, ktore pokrywa Klient, sg ustalane w trakcie procesu sktadania
Zamowienia i sg uzaleznione od wyboru sposobu ptatnosci oraz sposobu dostawy zakupionego
Produktu.
2. Na termin dostawy Produktu sktada sie czas kompletowania Produktu oraz czas dostawy
Produktu przez przewoznika:

e czas kompletowania Produktéw wynosi do 21 dni roboczych od momentu:

a) zaksiegowania Srodkéw pienieznych wptaconych z tytutu Umowy Sprzedazy na rachunku
Sprzedawcy albo

b) pozytywnej autoryzacji transakcji przez elektroniczny system ptatnosci lub

c) przyjecia Zamoéwienia do realizacji przez Sprzedawce w przypadku wyboru zaptaty za
pobraniem.

* dostawa Produktéw stanowiacych rzeczy ruchome przez przewoznika nastepuje w terminie
przez niego deklarowanym tj. do 2 dni roboczych od momentu nadania przesytki (dostawa
nastepuje wytacznie w dni robocze z wytaczeniem sobot, niedziel i Swiat).

3. Zakupione w Sklepie Produkty sg wysytane wytgcznie na terenie Polski za posrednictwem firmy
kurierskiej FedEx lub InPost.

4. Zakupione w Sklepie Produkty Klient moze odebrac¢ osobiscie wybierajac taka opcje w procesie
finalizacji zamoéwienia..

5. Wszelkie braki w dostawie, wady produkcyjne i mechaniczne (m.in. odpryski, zadrapania,
uszkodzenia, wady powtoki) nalezy zgtosi¢ do 48h od daty otrzymania paczki.

§ 9 Prawo odstapienia od umowy
1. Z zastrzezeniem pkt 11 niniejszego paragrafu, Klient bedacy jednoczesnie Konsumentem lub
podmiotem, o ktéorym mowa w § 10 Regulaminu, ktory zawart umowe na odlegtos¢, moze od niej
odstagpi¢ bez podania przyczyn, sktadajac stosowne oswiadczenie w terminie 14 dni. Do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie udostepnionego przez Sklep Formularza Zwrotu na
adres handlowy@bs2000.com.pl



2. W razie odstgpienia od umowy, Umowa Sprzedazy jest uwazana za niezawarta, a Konsument lub
podmiot, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu maja obowigzek zwréci¢ Produkt Sprzedawcy lub
przekazac go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pézniej
niz 14 dni od dnia, w ktorym odstgpit od umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam
odbierze Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem.

3. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy nalezy dokona¢ zwrotu Produktu na adres:
BIURO STYL 2000, Jaryszki 9A, 62-023 Gadki.

4. Konsument lub podmiot, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu, ponosza odpowiedzialno$¢ za
zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu. W celu stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Produktéw Konsument lub podmiot, o ktérym mowa w § 10
Regulaminu, powinni obchodzi¢ sie z Produktami i sprawdzac je tylko w taki sam sposéb, w jaki
mogliby to zrobi¢ w sklepie stacjonarnym.

5. Z zastrzezeniem pkt 6 oraz 8 niniejszego paragrafu, Sprzedawca dokona zwrotu wartosci
Produktu i kosztow dostawy (koszt dostawy tylko w przypadku zwrotu catego zamowienia) przy
uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument lub podmiot,
o ktorym mowa w § 10 Regulaminu, wyraznie zgodzili sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze
sie dla nich z zadnymi kosztami. Z zastrzezeniem pkt 7 niniejszego paragrafu, zwrot nastgpi
niezwtocznie, a najpdzniej w terminie 14 dni od momentu otrzymania przez Sprzedawce
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.

6. Jezeli Konsument lub podmiot, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu, wybrali sposéb dostawy
Produktu inny niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Sklep, Sprzedawca nie
jest zobowigzany do zwrotu im, poniesionych przez nich dodatkowych kosztéw.

7. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od Konsumenta lub podmiotu, o
ktorym mowa w § 10 Regulaminu, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta lub
podmiot, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu, dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktoére
zdarzenie nastapi wczesnie;j.

8. Konsument lub podmiot, o ktéorym mowa w § 10 Regulaminu, odstepujacy od Umowy Sprzedazy,
zgodnie z pkt 1 niniejszego paragrafu, ponosza koszty odestania Produktu do Sprzedawcy.

9. Termin czternastodniowy, w ktérym Konsument lub podmiot, o ktérym mowa w § 10
Regulaminu, moga odstapi¢ od umowy, liczy sie od dnia, w ktérym Konsument lub podmiot, o
ktorym mowa w § 10 Regulaminu, objat Produkt w posiadanie, a w przypadku ustugi od dnia
zawarcia umowy.

10. Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi lub
podmiotowi, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu, w wypadku Umowy Sprzedazy:

* w ktoérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

* w ktoérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdécic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

* w ktoérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami,

* w ktoérej przedmiotem Swiadczenia jest ustuga, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za
wyrazng zgoda Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia,
Ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy,

* w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krétki termin przydatnosci do uzycia.



11. Prawo odstapienia od Umowy Sprzedazy przystuguje zaréwno Sprzedawcy, jak i Klientowi, w
przypadku niewykonania przez druga strone umowy swojego zobowigzania w terminie $cisle
okreslonym.

§ 10 Postanowienia dotyczace przedsiebiorcéw na prawach Konsumentéw

1. Przedsiebiorca prowadzacy jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg (niniejszy paragraf nie
dotyczy spotek handlowych) jest objety ochrong przewidziang Ustawg o prawach konsumenta, pod
warunkiem, ze Umowa Sprzedazy, ktérg zawiera ze Sprzedawcg, nie ma charakteru zawodowego.
2. Osoba prowadzgaca dziatalno$¢ gospodarczg, o ktérej mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu jest
objeta ochrong wytacznie w zakresie:

* niedozwolonych postanowien umownych — tzw. klauzul abuzywnych,

* odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne Produktu, zgodnie z § 7

Regulaminu,

* prawa odstagpienie od umowy zawartej na odlegtos¢, zgodnie z § 8 Regulaminu.
3. Przedsiebiorca, o ktérym mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu traci uprawnienia z tytutu ochrony
konsumenckiej w przypadku, gdy Umowa Sprzedazy, ktéra zawart ze Sprzedawca posiada charakter
zawodowy, ktory jest weryfikowany na podstawie wpisu tego przedsiebiorcy w Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegblnosci
wskazanych tam kodow Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci.
4. Przedsiebiorcy, o ktérych mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu nie sg objeci ochrong
instytucjonalng zapewniong dla Konsumentéw przez powiatowych rzecznikbéw praw konsumenta
jak réwniez Prezesa UOKIK.

§ 11 Reklamacje
1. Reklamacja z tytutu gwarancji.

*  Wszystkie Produkty oferowane w Sklepie posiadajg gwarancje obowigzujaca na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej,

* okres gwarancji ro6zni sie w zaleznosci od Produktu i jest liczony od dnia dostarczenia
Produktu do Klienta,

* dokumentem uprawniajagcym do ochrony gwarancyjnej jest karta gwarancyjna lub dowaod
zakupu,

* gwarancja nie wytacza uprawnien Konsumenta oraz podmiotéw, o ktérych mowa w § 10
Regulaminu, wynikajacych z rekojmi za wady fizyczne i prawne Produktu, okreslone w
Kodeksie cywilnym.

2. Reklamacja z tytutu rekojmi.

* Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta bedgcego Konsumentem
lub podmiotem, o ktérym mowa w §10 Regulaminu, z tytutu rekojmi obejmujacej wady
fizyczne i prawne, sg okreslone w ustawie Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.,

* zawiadomienia o wadach dotyczacych Produktu oraz zgtoszenie odpowiedniego zadania
mozna dokonaé za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
handlowy@bs2000.com.pl lub pisemnie na adres: Biuro Styl 2000, Jaryszki 9a, 62-023
Gadki,

* w powyzszej wiadomosci w formie pisemnej lub elektronicznej nalezy podaé jak najwiecej
informacji i okoliczno$ci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegblnosci rodzaj i date
wystgpienia nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwig i
przyspiesza rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce,

* dla oceny wad fizycznych Produktu, nalezy go dostarczy¢ na adres: Biuro Styl 2000, Jaryszki
9a, 62-023 Gadki.,



* Sprzedawca ustosunkuje sie do zadania Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od momentu zgtoszenia reklamacji,

* w przypadku reklamacji Klienta bedacego Konsumentem lub podmiotem, o ktérym mowa w
§ 8 Regulaminu - nierozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od jej zgtoszenia jest
jednoznaczne z jej uwzglednieniem. W zwiazku z uzasadniona reklamacja Klienta bedacego
Konsumentem lub podmiotem, o ktérym mowa w § 8 Regulaminu, Sprzedawca pokrywa
koszty odbioru, dostawy i wymiany Produktu na wolny od wad,

* odpowiedz? na reklamacje jest przekazywana na papierze lub innym trwatym nosniku np.
wiadomos$¢ mailowa lub SMS.

§ 12 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
1. W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez Konsumenta
rezultatu, Konsument moze skorzystaé m.in. z:

* mediacji prowadzonej przez wtasciwy terenowo Wojewddzki Inspektorat Inspekcji
Handlowej, do ktérego nalezy sie zwréci¢ z wnioskiem o mediacje. Co do zasady
postepowanie jest bezptatne. Wykaz Inspektoratéw znajduje sietutaj:
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595;

* pomocy wtasciwego terenowo statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego
przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy ztozy¢ wniosek o
rozpatrzenie sprawy przed sadem polubownym. Co do zasady postepowanie jest bezptatne.
Wykaz sadéw dostepny jest pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596;

* bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego Rzecznika Praw Konsumentéw;

* internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 13 Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Kupujacego podczas korzystania ze
Sklepu jest Sprzedawca.
2. Dane osobowe Kupujacego przetwarzane sagtéwnie na podstawie umowy i w celu jej realizacji,
zgodnie z zasadami okreslonymi w ogolnym rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
o ochronie danych (RODO).
3. Szczego6towe informacje dotyczace przetwarzania danych przez Sprzedawce zawiera polityka
prywatnosci zamieszczona w Sklepie.

§ 14 Zastrzezenia
1. Zakazane jest dostarczanie przez Kupujacego tresci o charakterze bezprawnym.
2. Kazdorazowo sktadane w Sklepie zaméwienie stanowi odrebng umowe sprzedazy i wymaga
osobnej akceptacji Regulaminu. Umowa zawierana jest na czas i w celu realizacji zaméwienia.
3. Umowy zawierane na podstawie niniejszego regulaminu zawierane sg w jezyku polskim.
4. Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie wytacza lub w zadnym stopniu nie ogranicza
uprawnien Konsumenta wynikajacych z przepiséw prawa.
5. Postanowienia dotyczace towaréw i umowy sprzedazy stosuje sie odpowiednio do tresci
cyfrowych i umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, o ile Regulamin nie okresla tych kwestii
odrebnie.



